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Air Canada est élue transporteur privilégié au Canada par des
voyageurs d'affaires assidus dans le cadre d'un sondage d'Ipsos Reid

L'écart grandissant avec les autres transporteurs canadiens confirme la position de téte
d’Air Canada

MONTREAL, le 21 sept. 2015 /CNW Telbec/ - Air Canada a été élue transporteur privilégié au
Canada dans le cadre du sondage d'Ipsos-Reid mené auprés des voyageurs d'affaires. La Société
a été privilégiée par 86 % des voyageurs d'affaires canadiens assidus interrogés en 2015. Il s'agit
d'une hausse de 17 points de pourcentage par rapport aux résultats obtenus par Air Canada dans
les sondages menés a I'échelle nationale au cours des sept derniéres années.

« Le sondage d'lpsos Reid mené cette année auprés des voyageurs d'affaires confirme que les
voyageurs les plus avisés au Canada choisissent de plus en plus Air Canada comme transporteur
privilégié. L'écart avec nos concurrents canadiens est d'ailleurs a un sommet depuis 2008, a
déclaré Benjamin Smith, président - Transporteurs de passagers d'Air Canada. Les hausses en
glissement annuel des principaux indicateurs des préférences des voyageurs d'affaires de méme
que la satisfaction globale de ces derniers a I'égard d'Air Canada comparativement aux autres
transporteurs canadiens témoignent de leur appréciation des investissements que nous faisons
dans notre parc aérien et nos produits ainsi que des efforts que nous consacrons au service
clientele. Nous sommes particulierement ravis de cette tendance positive, qui s'observe partout au
Canada et qui refléte la préférence des voyageurs d'affaires pour le réseau, le choix de
destinations et I'noraire de qualité supérieure d'Air Canada. Au nom de nos 28 000 employés
répartis partout dans le monde, nous aimerions remercier nos clients, qui sont de plus en plus
nombreux a nous choisir, et nous tenons a les assurer que nous nous efforcerons de continuer de
nous améliorer en qualité de seul transporteur international quatre étoiles en Amérique du Nord. »

Le sondage a mis en évidence des hausses constantes et marquées sur le plan de la préférence
de la clientéle pour le programme de fidélisation, I'noraire de vol, le service en Classe affaires et les
salons Feuille d'érable. Entre autres choses, le sondage mené auprés des voyageurs d'affaires
assidus a révélé ce qui suit :

¢ en hausse de trois points de pourcentage par rapport a I'année derniére, la satisfaction
globale a I'endroit du service d'Air Canada poursuit sa montée, en comparaison avec la
concurrence nationale;

¢ 95 % des répondants ont l'intention de choisir Air Canada pour leurs voyages d'affaires au
cours de la prochaine année, une augmentation de trois points de pourcentage par rapport a
l'année précédente;

e Air Canada est le transporteur privilégié pour les vols entre leCanada et les Etats-Unis par
67 % des répondants, une augmentation de neuf points de pourcentage au cours des sept
derniéres années;

e de plus, 60 % des répondants affirment voyager principalement avec Air Canada pour se
rendre aux Etats-Unis, une augmentation de 10 points de pourcentage par rapport aux sept



derniéres années.

A propos du sondage

La 23° étude annuelle sur les voyages d'affaires au Canada est un sondage en ligne mené de
fagon indépendante par Ipsos Reid. Ce sondage vise les voyageurs qui ont effectué au moins six
vols aller-retour pour affaires au cours des 12 derniers mois.

A propos d'lpsos Reid

Ipsos Reid est un chef de file en information commerciale et le principal fournisseur d'études sur
I'opinion publique au Canada. Etablie dans huit villes, elle emploie plus de 600 chercheurs
professionnels et employés de soutien au pays. L'entreprise posséde le plus vaste réseau de
centres téléphoniques au Canada, de méme que la plus importante banque de ménages
prérecrutés et les plus grands panels en ligne. Ses recherches commerciales et ses relations
publiques sont menées par des consultants expérimentés qui détiennent une expérience
approfondie dans divers secteurs, offrant la plus large gamme de solutions de recherche au
Canada et permettant aux clients d'obtenir de l'information concréte et pertinente. Ipsos Reid est
une entreprise du groupe Ipsos, un chef de file mondial en matiére de recherche marketing. Pour
de plus amples renseignements, visitez le www.ipsos.ca.

A propos d'Air Canada

Air Canada est le plus important transporteur aérien du Canada a proposer des services intérieurs
et internationaux, desservant plus de 190 destinations sur cinq continents. Le transporteur national
du Canada compte parmi les 20 plus importantes sociétés aériennes a I'échelle mondiale et a
accueilli plus de 38 millions de clients en 2014. Air Canada fournit des services passagers réguliers
directs sur 64 villes au Canada, 52 aux Etats-Unis et 78 en Europe, au Moyen-Orient, en Asie, en
Australie, dans les Antilles, au Mexique, en Amérique centrale et en Amérique du Sud. Air Canada
est un membre fondateur du réseau Star Alliance, le plus vaste regroupement de transporteurs
aériens du monde, qui dessert 1 321 aéroports dans 193 pays. Air Canada récompense ses clients
les plus fidéles au moyen de son programme de reconnaissance des membres de statut supérieur,
Air Canada Altitude, qui offre aux voyageurs assidus une gamme de services prioritaires de
voyage, l'acces aux salons et le surclassement en Classe affaires, complétant ainsi leur
participation a Aéroplan, le principal programme canadien de fidélisation, offrant de nombreuses
maniéeres d'accumuler et d'échanger des milles Aéroplan aupres de plus de 150 partenaires
commerciaux des secteurs de la vente au détail et du voyage.

Air Canada est le seul transporteur nord-américain d'envergure internationale auquel sont
conférées quatre étoiles, selon la firme de recherche indépendante britannique Skytrax. En 2014,
les lecteurs du magazine Global Traveler ont une fois de plus nommé Air Canada meilleur
transporteur aérien en Amérique du Nord, ceux du magazine Business Traveler |'ont désignée
comme le meilleur transporteur aérien international en Amérique du Nord et le meilleur
transporteur aérien en Ameérique du Nord pour ce qui est de I'expérience en vol, tandis que les
lecteurs du magazine Premier Traveler ont déterminé qu'elle était le transporteur ayant les
meilleurs agents de bord en Amérique du Nord. Pour obtenir plus de renseignements sur

Air Canada, consultez le site aircanada.com, suivez @AirCanada dans Twitter et joignez-vous a
Air Canada dans Facebook.



http://www.ipsos.ca/
http://aircanada.com/

SOURCE Air Canada

Pour plus de renseignements: Renseignements : Isabelle Arthur (Montréal), 514 422-5788,
isabelle.arthur@aircanada.ca ; Peter Fitzpatrick (Toronto), 416 263-5576,
peter.fitzpatrick@aircanada.ca ; Angela Mah (Vancouver), 604 270-5741,
angela.mah@aircanada.ca ; Internet : aircanada.com

https://aircanada-fr.mediaroom.com/index.php?s=22457&item=137714
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